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Потребна документација за подношење захтева за олакшице – физичко лице 
 

Основ за подношење захтева  Потребна документација 
Кашњење у отплати кредита и 
других кредитних производа 
(кредитне картице и дозвољено 
прекорачење по текућем 
рачуну) дуже од 30 дана у 
материјално значајном износу 
(преко РСД 1.000,00), на дан 15. 
децембра 2020.године односно 
на дан 28.02.2021. године 

 Сагласност за  прибављање извештаја из Кредитног бироа, 
 Решење о административној забрани – у два примерка / осим 

пензионера 
 

Подносилац захтева има статус 
незапосленог лица на дан 
подношења захтева  

 Потврда Националне службе за запошљавање  или  
 Потврда ПИО фонда о заради за последњих 6 месеци,  
 Сагласност за  прибављање извештаја из Кредитног бироа 

Дужник је у последња три 
месеца остварио просечни нето 
месечни приход по основу 
зараде или пензије који је испод 
просечне зараде у Републици 
Србији према последњим 
подацима надлежног органа, на 
дан подношења захтева. 

 Потврда о запослењу и висини примања за последња 3 месеца 
(која  претходе захтеву) и исплатне листе за исти период или решење 
о породиљском/трудничком боловању,  

 Решење о административној забрани – у два примерка / осим 
пензионера/,   

 Запослени који не примају зараду на рачун у Банци додатно 
достављају и промет по рачуну  за последња три месеца, 

 Пензионери који не примају пензију на рачун у Банци – последња три 
пензиона чека.( Пензионери који примају пензију на рачун у Банци не 
достављају пензионе чекове),  

 Сагласност за  прибављање извештаја из Кредитног бироа 
Кумулативно испуњени 
следећи услови: 

- Износ нето зараде/пензије 
испод 120.000,00 РСД 

- Степен задужености већи 
од 40% 

- Износ просечне нето 
зараде/пензије мањи за 10% 
или више у односу на 
период пре 15.03.2020. 
године 

 Потврда о запослењу и висини примања за последња 3 месеца 
(која  претходе захтеву) и исплатне листе за исти период или решење 
о породиљском/трудничком боловању, 

 Потврда о запослењу и висини примања или исплатне листе за 
децембар 2019, јануар 2020. и фебруар 2020. године, 

 Запослени који не примају зараду на рачун у Банци додатно 
достављају и промет по рачуну  за последња три месеца, 

 Пензионери који не примају пензију преко рачуна у Банци – последња 
три пензиона чека пре подношења захтева и пензионе чекова из 
децембра 2019.године, јануара и фебруара 2020.године, (Пензионери 
који примају пензију на рачун у Банци не достављају пензионе чекове), 

 Сагласност за  прибављање извештаја из Кредитног бироа, 
 Решење о административној забрани – у два примерка / осим 

пензионера 

На основу образложеног затева 
клијента, који указује да услед 
пандемије COVID-19  постоје  
чињенице и околности које су 
утицале на погоршање 
финансијског положаја 
подносиоца захтева и тиме на 
могућност да уредно измирује 
своје обавезе према Банци 

 Захтев и одговарајућа документа којима потврђује чињенице које 
указују на погоршање финанисјког положаја клијента,  

 Потврду о запослењу и висини примања за последња 3 месеца 
(која  претходе захтеву) и исплатне листе за исти период или решење 
о породиљском/трудничком боловању, 

 Потврду о запослењу и висини примања или исплатне листе за 
децембар 2019, јануар 2020. и фебруар 2020. године, 

 Запослени који не примају зараду на рачун у Банци додатно 
достављају и промет по рачуну  за последња три месеца, 

 Пензионери који не примају пензију преко рачуна у Банци – последња 
три пензиона чека пре подношења захтева и пензионе чекова из 
децембра 2019.године, јануара и фебруара 2020.године, 

 Сагласност за  прибављање извештаја из Кредитног бироа, 
 Решење о административној забрани – у два примерка / осим 

пензионера 
 


